REGULAMIN PORTALU

Adres portalu: www.przejmijmnie.pl
Wiasciciel: NWMA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Regulamin okresla warunki korzystania z bezptatnego portalu ogtoszen przejecia leasingu i najmu oraz prawa i
obowiagzki uzytkownikéw i Operatora.

Wersja 1.0 | Data obowigzywania: Od 1.11.2026r.

1. OPERATOR I PRZEDMIOT REGULAMINU

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Operatorem i ustugodawca portalu PrzejmijMnie.pl jest NWMA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibgq w Karniowicach, ul. Mickiewicza 13, 32-545 Karniowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000862990, NIP 6282281064, REGON 387204211,
kapitat zaktadowy 5 000,00 zt. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Dalej: ,Operator”.

Adres do korespondencji i reklamacji: ul. Mickiewicza 13, 32-545 Karniowice. Kontakt elektroniczny:
kontakt@przejmijmnie.pl. Portal jest udostepniany pod adresem https://przejmijmnie.pl. Obstuga
odbywa sie w jezyku polskim.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng: prowadzenia konta, publikowania i
wyszukiwania ogtoszen dotyczacych przejecia praw i obowigzkéw z umoéw leasingu lub najmu,
komunikacji uzytkownikow oraz obstugi zgtoszen.

Portal stuzy nawigzaniu kontaktu. Publikacja ogtoszenia, ujawnienie numeru telefonu ani rozmowa w
czacie nie przenoszg umowy i nie zastepujg zgody finansujacego, wynajmujacego lub innych oséb, jezeli
jest ona wymagana przez przepisy albo umowe. Strony samodzielnie uzgadniajq warunki, sprawdzaja,
dokumenty i dokonuja wymaganych czynnosci.

Operator nie jest strong umdw dotyczacych przedmiotu ogtoszenia, finansujagcym, gwarantem przejecia
ani podmiotem przechowujacym pienigdze uzytkownikéw. Nie dokonuje oceny zdolnosci kredytowej i
nie gwarantuje zgody na przejecie. Postanowienie to nie wytacza odpowiedzialnosci Operatora za wtasne
ustugi.

Uzyty w regulaminie skrét DSA oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065, czyli akt o ustugach cyfrowych. ,Uzytkownik” oznacza osobe korzystajacq z Portalu, ,Konto”
— jej indywidualny panel, a ,Ogtoszenie” — opublikowane przez uzytkownika informacje o konkretnym
przedmiocie i warunkach przejecia. Konsumentem jest osoba majaca taki status zgodnie z prawem;
wybor rodzaju konta lub jego brak nie pozbawia ustawowych uprawnien.

ZAKRES USLUG I WARUNKI TECHNICZNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Bez zaktadania konta mozna przegladac ogtoszenia i blog, korzysta¢ z wyszukiwarki, kategorii i filtréow
oraz udostepniac linki. Konto umozliwia w szczegdlnosci tworzenie i obstuge ogtoszen, korzystanie z
ulubionych i wiadomosci, zapisywanie wyszukiwan oraz kontakt z administracja.

W obecnym modelu rejestracja, prowadzenie konta, publikacja, odnawianie ogtoszen i pozostate
udostepnione funkcje sg bezptatne. Portal nie pobiera obecnie optat za promocje, wyrdznienie ani
posrednictwo w przejeciu umowy. Koszt pofaczenia z internetem lub ustug operatora
telekomunikacyjnego ponosi uzytkownik wedtug swojej taryfy.

Uruchomienie w przysztosci ustugi ptatnej wymaga podania przed jej zamoéwieniem zakresu, czasu
$wiadczenia, ceny catkowitej i zasad ptatnosci oraz uzyskania odrebnego zamoéwienia. Samo posiadanie
konta, wczesniejsza akceptacja regulaminu albo dalsze korzystanie z bezptatnego Portalu nie stanowiq,
zgody na optate.

Do korzystania ze strony potrzebne sq potaczenie z internetem, urzadzenie z aktualng przegladarka
obstugujaca JavaScript, HTTPS i niezbedne pliki cookie oraz — do rejestracji — czynny adres e-mail.
Wyboér zdje¢ wymaga dostepu urzadzenia do wybranych plikéw; aparat i powiadomienia wymagajg
odpowiednich uprawnien uzytkownika.

Uzytkownik powinien aktualizowaé system i przegladarke, chroni¢ hasto i nie przekazywaé kodoéw ani
dokumentow osobom podszywajacym sie pod Operatora. Korzystanie z internetu wigze sie m.in. z
ryzykiem phishingu, ztosliwego oprogramowania i przejecia konta. Operator nigdy nie potrzebuje hasta
uzytkownika do rozpatrzenia zgtoszenia.
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2.6.

Wiadomosci e-mail, powiadomienia push i logowanie zewnetrzne wymagaja dziatania odpowiednich
ustug i moga podlegac ograniczeniom urzadzenia lub dostawcy. W razie niedostepnosci wybranego
sposobu logowania uzytkownik moze skorzysta¢ z innej wczesniej powigzanej metody lub procedury
odzyskiwania dostepu. Nie stosuje sie obowigzku wyrazania zgdd marketingowych w celu korzystania z
podstawowych ustug.

REJESTRACJA I KORZYSTANIE Z KONTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Konto moze zatozy¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dziatajaca
we wilasnym imieniu albo jako nalezycie umocowany przedstawiciel innego podmiotu. Nie wolno
podszywac sie pod inne osoby ani przekazywac konta w celu obchodzenia ograniczen.

Rejestracja adresem e-mail obejmuje podanie wymaganych danych i hasta, powtdérzenie hasta oraz
aktywne zaznaczenie akceptacji regulaminu. Hasto ustanawiane w Portalu musi mie¢ od 9 do 128
znakdéw, co najmniej jedng matg litere, jedng duza litere i jednag cyfre. Wymagania sg widoczne przy
jego wpisywaniu. Alternatywnie mozna zarejestrowaé konto przez Google, Facebook lub Apple na
zasadach ust. 5.

Umowa o bezpfatne prowadzenie konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego
utworzenia konta po wystaniu formularza albo zakonczeniu rejestracji przez wybranego dostawce
zewnetrznego. Regulamin jest udostepniany przed rejestracjag w sposob umozliwiajacy przeczytanie i
utrwalenie. Sposdéb jego akceptacji jest wyraznie wskazany; Operator zachowuje potwierdzenie
akceptacji wraz z datg i wersjg dokumentu.

Nowy uzytkownik potwierdza adres e-mail linkiem weryfikacyjnym, chyba ze Portal otrzymat od
dostawcy logowania wiarygodne potwierdzenie weryfikacji tego adresu. Do czasu potwierdzenia
publikacja ogtoszenia jest zablokowana. Weryfikacja e-mail potwierdza dostep do skrzynki, a nie
tozsamos$¢, wyptacalnosé ani uprawnienia do przedmiotu. W przypadku braku wiadomosci nalezy
sprawdzi¢ folder spam i skontaktowa¢ sie z Operatorem.

Logowanie odbywa sie adresem e-mail i hastem albo przez Google, Facebook lub Apple. Logowanie
zewnetrzne jest dobrowolne: uzytkownik wybiera dostawce i potwierdza logowanie w jego serwisie.
Portal otrzymuje dane potrzebne do utworzenia lub identyfikacji konta, w szczegdlnosci identyfikator
dostawcy i udostepniony adres e-mail; nie otrzymuje hasta do konta u dostawcy. Przy pierwszej
rejestracji akceptacja niniejszego regulaminu nastepuje w sposob opisany przy przycisku dostawcy.
Jezeli konto o tym e-mailu juz istnieje, uzytkownik najpierw loguje sie do istniejacego konta i faczy
dostawce w ustawieniach profilu; sam zgodny e-mail nie upowaznia do przejecia konta. Uzupetnienie
wymaganych danych pozostaje konieczne przed publikacja. Apple moze przekazac adres posredniczacy
zamiast zwyktego adresu skrzynki. Szczegéty danych i dostawcdw opisuje polityka prywatnosci. Warunki
dostawcy nie zastepujg regulaminu Portalu.

Przed wystaniem ogtoszenia uzytkownik uzupetnia wymagane dane profilu, w szczegélnosci imie,
nazwisko, telefon i miejscowo$¢; miejscowos¢ ogtoszenia pochodzi z profilu. Uzytkownik aktualizuje te
dane. Jezeli publikuje w ramach dziatalnosci gospodarczej, odpowiada za prawidtowe ujawnienie tego
faktu i wymaganych danych przedsiebiorcy.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto w ustawieniach profilu, a po utracie dostepu skorzysta¢ z odzyskiwania
hasta przez e-mail. Wymagania nowego hasta obowiazujq takze przy jego zmianie i resetowaniu.
Operator moze ograniczy¢ czestotliwosé préb logowania i zadan w celu zabezpieczenia ustugi.

TRESC OGLOSZENIA I WARUNKI FINANSOWE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Ogtoszenie musi dotyczy¢ rzeczywistego, konkretnego przedmiotu i mozliwosci przejecia umowy
leasingu albo najmu. Ogtaszajacy powinien by¢ uprawniony do zamieszczenia informacji. Nalezy wybrac
wilasciwg kategorie i wymagane poziomy szczegdtowosci, np. marke, model i generacje albo odpowiedni
rodzaj lub typ przedmiotu.

W formularzu podaje sie wymagane dla kategorii parametry, rodzaj umowy, walute PLN albo EUR, rodzaj
kwot netto albo brutto, liczbe pozostatych rat i wysokos$¢ raty miesiecznej. Wszystkie kwoty danego
ogtoszenia powinny by¢ wyrazone w tej samej wybranej walucie i podstawie netto albo brutto. Portal
nie przelicza automatycznie PLN na EUR ani odwrotnie.

Uzytkownik wybiera brak odstepnego, odstepne dla przekazujacego albo doptate dla przejmujacego i
podaje odpowiednig kwote. Doptata oznacza $wiadczenie na rzecz przejmujacego, a nie odstepne, ktore
przejmujacy ma zaptaci¢. Wykup oznacza sie jako niewystepujacy, opcjonalny albo obowigzkowy; w
dwodch ostatnich przypadkach podaje sie jego kwote.

Podsumowanie finansowe oblicza sume pozostatych rat i odstepnego albo pomniejszenie o doptate, a
jezeli wskazano wykup — uwzglednia réwniez podang kwote wykupu. Przy wykupie opcjonalnym suma
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

z wykupem opisuje wariant jego dokonania. Podsumowanie opiera sie na danych ogtaszajacego i nie
oznacza, ze wykup jest dostepny dla kazdego przejmujacego.

Suma nie jest wigzacq oferta finansujacego ani gwarancja catkowitego kosztu umowy. Nie obejmuje
kosztow niewprowadzonych do formularza, np. optaty za cesje, ubezpieczenia, serwisu, rozliczenia
przebiegu, zalegtosci, przyszltych zmian rat, optat kursowych Ilub podatkéw niewynikajacych z
oznaczenia kwot. Ogtaszajacy opisuje znane dodatkowe obcigzenia i ograniczenia w tresci ogtoszenia.

Tytut moze mie¢ najwyzej 75 znakdw. Opis powinien jasno przedstawiac¢ przedmiot, jego stan, warunki
przejecia i znane okolicznosci majace znaczenie dla zainteresowanego. Wymagane jest od 1 do 10 zdje¢
konkretnego przedmiotu. Limit pliku wynosi 30 MB; obstugiwane sa JPEG, PNG i WebP. Dostepnos¢
innych formatéw zalezy od mozliwosci odczytu i przetworzenia pliku przez urzadzenie.

Zdjecia i tekst musza naleze¢ do uzytkownika albo by¢ wykorzystane na podstawie odpowiedniego
uprawnienia. Nie wolno ujawnia¢ zbednych danych oséb trzecich, dokumentéw tozsamosci, danych
bankowych, niezanonimizowanych umoéw ani wizerunkdéw bez podstawy prawnej. Numer rejestracyjny
lub inne oznaczenia nalezy zastoni¢, jezeli ich ujawnienie narusza prywatnosc¢ lub prawa osob trzecich.
Ogtaszajacy odpowiada za prawdziwos¢ i aktualno$¢ informacji. Oznaczenie netto nie moze stuzy¢
ukrywaniu rzeczywistych kosztow wobec konsumenta; uzytkownik bedacy przedsiebiorca podaje
informacje cenowe wymagane dla kierowanej do niego oferty. Samo oznaczenie netto lub brutto nie
potwierdza prawa do odliczenia VAT ani skutkéw podatkowych transakcji.

PUBLIKACJA, ODNAWIANIE I ARCHIWUM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dodawanie ogtoszenia odbywa sie etapami: wybdr przedmiotu, warunki finansowe, szczegoty kategorii,
zdjecia i opis, a nastepnie sprawdzenie i wystanie. Szkic zapisuje sie w koncie; wystanie do oceny nie
oznacza publikacji.

Ogtoszenie podlega moderacji przed udostepnieniem. Operator moze zaakceptowac je albo odrzuci¢ z
uzasadnieniem. Ocena jest przeprowadzana bez zbednej zwtoki; czas zalezy od koniecznych czynnosci
sprawdzajacych. Uzytkownik ma dostep do statusu ogtoszenia i przekazanego uzasadnienia w panelu.
W obecnej fazie bezptatnej pierwsza publikacja trwa 30 dni kalendarzowych od zatwierdzenia, z
uwzglednieniem strefy Europe/Warsaw. Po uptywie waznosci ogtoszenie przestaje byc¢ publicznie
aktywne i jest widoczne w archiwum konta; samo wygasniecie nie oznacza natychmiastowego, trwatego
usuniecia danych.

Bezptatne odnowienie jest dostepne od 48 godzin przed koncem waznosci oraz po wygasnieciu, jezeli
ogtoszenie spetnia warunki odnowienia i nie jest zablokowane ani recznie zarchiwizowane. Przediuza
publikacje o 30 dni od dotychczasowego konca waznosci albo od odnowienia, jezeli wczesniejszy termin
juz mingt. Zmiana tresci wymagajaca oceny nie moze by¢ obchodzona odnowieniem.

Uzytkownik moze zdjac¢ ogtoszenie z widoku publicznego przez archiwizacje. Przywroécenie recznie
zarchiwizowanego ogtoszenia jest dostepne przez 30 dni, nie zmienia jednak jego daty waznosci. Jezeli
termin publikacji uptynat, potrzebne jest takze odnowienie na dostepnych zasadach. Przywrdcenie nie
uchyla decyzji moderacyjnej.

Edycja aktywnego ogtoszenia tworzy wersje podlegajaca ponownej ocenie. Dotychczasowa
zaakceptowana wersja moze pozostawac publiczna do zatwierdzenia zmian, o ile nie wygasta, nie
zostata zarchiwizowana albo wytaczona z uzasadnionych przyczyn.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zarchiwizowac¢ ogtoszenie, gdy oferta przestaje by¢ aktualna.
Archiwum nie jest ustugg przechowywania danych bez ograniczen. Zasady przechowywania danych po
archiwizacji i zamknieciu konta okresla polityka prywatnosci.

WYSZUKIWANIE, WIADOMOSCI I UPRAWNIENIA DO TRESCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wyniki s zawezane wedtug wskazanych kategorii, parametréw, waluty, zakresu raty i odstepnego oraz
innych udostepnionych filtrdw. Domyslna kolejno$¢ wykorzystuje date plasowania, ustalang przy
publikacji i aktualizowang przy odnowieniu; przy jednakowej dacie pierwszenstwo ma wyzszy
identyfikator ogtoszenia. Odnowienie moze zatem przesung¢ oferte na poczatek listy.

Dostepne jest rowniez sortowanie wedtug wysokosci raty rosnaco lub malejgco. Poréwnanie rat odbywa
sie w jednej wybranej walucie i podstawie netto albo brutto; jesli waluty nie wybrano, przy tym
sortowaniu przyjmowana jest PLN. Nie stosuje sie automatycznego przeliczania kurséw. Obecnie brak
ptatnego wptywania na kolejnos¢ wynikow.

Ulubione stuza zapisaniu ofert. Zapisane wyszukiwanie moze wywotywa¢ powiadomienia o pasujacych
ogtoszeniach. Dostarczenie e-mail lub push wymaga dziatajacej integracji, odpowiednich ustawien i —
dla powiadomien urzadzenia — zgody systemowej. Uzytkownik moze usung¢ zapisane wyszukiwanie.
Czat umozliwia wymiane wiadomosci dotyczacych oferty. Uzytkownik nie powinien przesyta¢ w nim
haset, danych kart, skandw dokumentéw ani innych zbednych danych wrazliwych. Nie wolno rozsytac
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6.5.

6.6.

6.7.

spamu, grozb, tresci bezprawnych lub niezamodwionego marketingu. Wskazniki nowych wiadomosci nie
stanowig gwarancji odczytania ani odpowiedzi.

Ogtoszenia, ich zdjecia i podane dane kontaktowe sa udostepniane w zakresie potrzebnym do
prezentacji oferty i kontaktu, np. przez przycisk ujawniajacy telefon. Link mozna przekazac poza Portal.
Operator nie gwarantuje usuniecia kopii niezaleznie utrwalonych przez inne osoby lub wyszukiwarki,
lecz realizuje obowigzki wynikajace z prawa.

Uzytkownik zachowuje prawa do zamieszczonego tekstu i zdje¢. Udziela Operatorowi niewytacznej,
nieodptatnej licencji, bez ograniczen terytorialnych wynikajacych z internetowego charakteru ustugi, na
zapis, zwielokrotnienie techniczne, zmiane rozmiaru i formatu zdje¢ oraz publiczne wyswietlanie i
udostepnianie tresci w Portalu, w zakresie i przez czas potrzebny do Swiadczenia ustugi. Uprawnienie
obejmuje czynnosci dostawcdw technicznych dziatajacych dla Operatora.

Licencja nie obejmuje sprzedazy tresci ani wykorzystywania ich w niezaleznych kampaniach
reklamowych bez odrebnej podstawy. Po zakonczeniu publikacji tresci moga by¢ przetwarzane w
niepublicznym archiwum i kopiach bezpieczenstwa tylko przez uzasadniony okres oraz w celu wykonania
obowigzkdw prawnych lub ochrony roszczen. Nie zobowigzuje sie uzytkownika do wylacznego
publikowania ofert w Portalu.

TRESCI NIEDOZWOLONE I MODERACJA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zabronione sa tresci bezprawne, oszustwa, oferty fikcyjne, podszywanie sie, naruszanie praw wtasnosci
intelektualnej lub ddbr osobistych, bezprawne ujawnianie danych, tresci nawotujace do przemocy lub
dyskryminacji, spam, ztosliwe pliki oraz préby przetamania zabezpieczen. Zakaz obejmuje takze
ogtoszenia pozorne i zwyktg sprzedaz za gotowke przedstawiang jako przejecie umowy.

Nie wolno wprowadzaé¢ w biad co do stanu przedmiotu, dostepnosci, podstawy prawnej dysponowania
nim, rat, dopfaty, odstepnego, waluty, wykupu ani rzeczywistych dodatkowych kosztéw. Nie wolno
obchodzi¢ odmowy publikacji przez tworzenie duplikatéw lub kolejnych kont.

Obecnie decyzje moderacyjne podejmuje personel Operatora. Automatyczne kontrole techniczne
sprawdzajq m.in. wymagane pola, formaty i limity plikdw. Automatyczne kontrole techniczne nie
zastepujq oceny personelu.

W razie naruszenia Operator dobiera srodek do jego charakteru i wagi: zada poprawienia tresci,
odmawia publikacji, ogranicza widoczno$¢, wylacza ogtoszenie, ostrzega albo ogranicza mozliwosé
publikacji lub korzystania z konta. Uwzglednia skale, powtarzalnos¢, zagrozenie, prawa uzytkownika i
0s6b trzecich. Dziatania nie sg podejmowane dowolnie.

Przy ograniczeniu z powodu tresci bezprawnej lub sprzecznej z regulaminem uzytkownik otrzymuje
jasne uzasadnienie: opis $rodka i okolicznosci, podstawe prawng lub odpowiedni zapis regulaminu,
informacje o zastosowaniu automatyzacji, jesli ja wykorzystano, oraz dostepnych sposobach
zakwestionowania decyzji. Uzasadnienie przekazuje sie najpozniej w chwili ograniczenia, chyba ze
przepis prawa przewiduje wyjatek.

W sytuacji wymagajacej niezwiocznej ochrony bezpieczenstwa, wykonania nakazu lub usuniecia
bezprawnej tresci Operator moze dziata¢ natychmiast, z zachowaniem obowigzkéw informacyjnych
wynikajacych z prawa. Moze wspdtpracowaé z wiasciwymi organami w granicach obowigzujacych
przepisow.

ZGLOSZENIA TRESCI I SKARGI NA DECYZJE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kazda osoba, réwniez bez konta, moze zgtosi¢ tre$¢ uwazang za nielegalng na adres
kontakt@przejmijmnie.pl. Dla ufatwienia mozna uzy¢ tematu ,Zgtoszenie nielegalnej tresci”.
Uzytkownik konta moze ponadto skorzystac z formularza zgtoszeniowego w panelu.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny adres URL lub inne jednoznaczne wskazanie tresci, wyjasnienie
przyczyn jej nielegalnosci, imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajacego i adres e-mail oraz oswiadczenie o
dziataniu w dobrej wierze i przekonaniu o prawidtowosci i kompletnosci informacji. Dane identyfikacyjne
nie sq wymagane w zakresie wyjatku dotyczacego tresci zwigzanych z przestepstwami przeciwko
dzieciom, wskazanego w art. 16 ust. 2 lit. ¢ DSA.

Operator potwierdza otrzymanie zgtoszenia bez zbednej zwioki, jezeli podano elektroniczne dane
kontaktowe, i przekazuje decyzje oraz informacje o sposobach jej zakwestionowania. Zgtoszenia
rozpatruje rzetelnie, obiektywnie i terminowo; o ewentualnym uzyciu automatyzacji informuje w
rozstrzygnieciu.

Osoba dotknieta ograniczeniem oraz osoba zgtaszajaca moze bezptatnie wnies¢ skarge na decyzje lub
brak dziatania przez co najmniej 6 miesiecy od przekazania decyzji. Skarge mozna przesta¢ e-mailem
albo formularzem zgtoszeniowym w koncie, wskazujac decyzje, adres tresci, przyczyny
zakwestionowania i ewentualne dowody. Wystarczajaca jest tres¢ umozliwiajgca zrozumienie zgdania.
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8.5. Skarge rozpatruje cztowiek, w miare mozliwosci nieuczestniczacy w pierwotnej ocenie. Operator udziela
uzasadnionej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni; skorygowanie btednej
decyzji nastepuje bez zbednej zwioki. Procedura ta nie ogranicza ustawowych $rodkéw ochrony, w tym
prawa do sadu.

8.6. Jezeli w danym przypadku zastosowanie majg art. 20-21 DSA, odbiorca ma takze prawo skorzystaé z
certyfikowanego organu pozasgadowego rozstrzygania sporow na zasadach tego rozporzadzenia.
Aktualny wykaz organéw publikuje Komisja Europejska na stronie poswieconej Digital Services Act.
Procedura skarg przewidziana w ust. 4-5 jest udostepniana niezaleznie od ewentualnego zwolnienia
Operatora jako mikro- lub matego przedsiebiorstwa.

8.7. Adres kontakt@przejmijmnie.pl est punktem kontaktowym dla odbiorcéw ustug i wiasciwych organéw
w sprawach DSA. Kontakt nie opiera sie wytacznie na automatycznych narzedziach. Dla komunikacji
organéw przyjmowane sg_jezyki polski i angielski.

REKLAMACIE I UPRAWNIENIA KONSUMENTA

9.1. Reklamacje dotyczace dziatania Portalu mozna skfada¢ e-mailem, listownie na adres Operatora albo
przez formularz zgtoszeniowy w koncie. Nalezy opisa¢ problem i oczekiwany sposdb rozwigzania oraz
poda¢ dane umozliwiajace odpowiedz. Nie jest wymagane uzycie konkretnego wzoru ani powotanie
przepisu.

9.2. Operator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze przepis
szczegodlny stanowi inaczej. Jezeli znajduje zastosowanie ustawowa zasada uznania reklamacji w razie
braku odpowiedzi, ma ona pierwszenstwo. Dla pozostatych uzytkownikéw przyjmuje sie réwniez termin
14 dni. Odpowiedz jest przekazywana w sposob umozliwiajacy jej utrwalenie, w szczegdlnosci e-mailem.

9.3. Regulamin nie ogranicza praw konsumenta ani osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie, w jakim ustawa przyznaje jej ochrone konsumencka. Jezeli do umowy o ustuge cyfrowg
stosuje sie ustawe o prawach konsumenta, przystuguja okreslone w niej uprawnienia z tytutu braku
zgodnosci ustugi z umowg, w szczegdlnosci zadanie doprowadzenia do zgodnosci, a w przewidzianych
prawem przypadkach odstgpienie od umowy lub inne wiasciwe roszczenia.

9.4. Konsument moze odstapi¢ od umowy o prowadzenie konta w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez kosztéw. Operator przyznaje to uprawnienie takze wtedy, gdy bezptatny
charakter ustugi i sposdb przetwarzania danych powodowatlyby wytaczenie ustawowego prawa
odstgpienia. Nie ogranicza to prawa do pdzniejszego wypowiedzenia umowy.

9.5. Do odstgpienia wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie wystane przed uptywem terminu, np. e-mailem:
,Odstepuje od umowy o prowadzenie konta w PrzejmijMnie.pl”, z imieniem i nazwiskiem, adresem e-
mail konta i datg zawarcia umowy, jezeli jest znana. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego
zatacznik do regulaminu; nie jest to obowiazkowe. Operator potwierdza otrzymanie oswiadczenia na
trwatym nosniku.

9.6. Po odstgpieniu Operator konczy $wiadczenie ustug konta, zdejmuje ogtoszenia z widoku publicznego i
postepuje z danymi oraz tre$ciami zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Nie ma optat do zwrotu za
bezptatne konto. Odstgpienie od umowy konta nie rozwigzuje umow leasingu, najmu ani innych umow
zawartych z osobami trzecimi.

9.7. Konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentow lub wiasciwego podmiotu
uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporow. Informacje sg dostepne na stronie UOKiK
https://polubowne.uokik.gov.pl. Jezeli przepisy wymagajg oswiadczenia o zgodzie na udziat w
postepowaniu po nierozwigzaniu reklamacji, Operator przekazuje je na trwatym nosniku.

10. DANE OSOBOWE I BEZPIECZENSTWO

10.1. Administratorem danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem Portalu jest NWMA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, o danych wskazanych w rozdziale 1. Informacje wymagane przez
RODO, w tym cele, podstawy, odbiorcy, okresy przechowywania, ewentualne transfery poza EOG i prawa
0sob, okresla odrebna polityka prywatnosci dostepna w stopce Portalu.

10.2. Akceptacja regulaminu nie jest zgodg marketingowg ani ogoélng zgodg na kazde przetwarzanie
danych. Dane niezbedne do wykonania umowy, wypetnienia obowigzku prawnego lub realizacji prawnie
uzasadnionego interesu przetwarza sie na wtasciwej podstawie prawnej; zgode zbiera sie osobno tylko
tam, gdzie rzeczywiscie jest potrzebna.

10.3. Uzytkownik ma, na zasadach i w granicach RODO, prawo dostepu, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wycofania zgody, jezeli przetwarzanie
na niej sie opiera, i wniesienia skargi do Prezesa UODO. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania.
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10.4. Zamkniecie konta nie musi oznacza¢ natychmiastowego zniszczenia wszystkich danych.
Przechowywanie po zakonczeniu umowy wymaga konkretnego celu, podstawy i ograniczonego okresu;
Operator nie wykorzystuje tego do bezterminowego zachowania danych. Uzytkownik moze zwroci¢ sie
o wyjasnienie retencji lub realizacje swoich praw.

10.5. W ramach konta uzytkownik ma dostep do wiasnych ogtoszen, wiadomosci i ustawien oraz
udostepnionego eksportu danych. Operator nie gwarantuje weryfikacji prawnej, technicznej ani
finansowej przedmiotu. Przed transakcjg nalezy sprawdzi¢ kontrahenta, stan przedmiotu, umowe i
warunki zgody na jej przejecie.

11. ZAKONCZNIE UMOWY I ODPOWIEDZIALNOSC

11.1. Umowe o konto uzytkownik moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie bez kosztéw, usuwajgc konto
w ustawieniach albo skfadajac Operatorowi zadanie e-mailem. Gdy identyfikacja wnioskodawcy jest
konieczna dla ochrony konta, Operator stosuje proporcjonalne s$rodki weryfikacji. Usuniecie konta
konczy dostep do ustug konta i widocznos¢ jego ogtoszen.

11.2. Operator moze zakonczy¢ umowe z waznego powodu: powaznego lub powtarzajacego sie
naruszenia regulaminu albo prawa, zagrozenia bezpieczenstwa, koniecznosci wykonania obowigzku
prawnego lub trwatego zakonczenia swiadczenia Portalu. Stosuje uzasadnienie, proporcjonalnosc i tryb
skarg opisany w regulaminie. Jezeli nie ma podstaw do dziatania natychmiast, zawiadamia uzytkownika
co najmniej 30 dni wczesniej.

11.3. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw na
zasadach wynikajacych z prawa. Nie wylacza odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslinie ani
odpowiedzialnosci, ktérej wylaczyé nie mozna. Zaden zapis nie pozbawia konsumenta praw
ustawowych.

11.4. Ogtaszajacy odpowiada za tresc i rzeczywiste warunki swojej oferty, a uczestnicy przejecia za
zawierane umowy i rozliczenia. Operator odpowiada za przechowywanie cudzych informacji w zakresie
okreslonym prawem, w szczegdlnosci DSA; brak roli strony transakcji nie zwalnia go z obowigzku reakcji
na skuteczne zawiadomienie o bezprawnych tresciach.

11.5. Operator utrzymuje ustuge z nalezyta starannosciq. Moga wystapi¢ przerwy techniczne; o
zaplanowanych istotnych przerwach informuje, gdy jest to mozliwe. Samo wystgpienie awarii nie
oznacza zrzeczenia sie przez uzytkownika roszczen.

12. UZYTKOWNICY BIZNESOWI I ZMIANY REGULAMINU

12.1. W relacji objetej rozporzadzeniem (UE) 2019/1150, zwanym P2B, maja zastosowanie jego
gwarancje, takze gdy kontakt z Portalu prowadzi do transakcji zawieranej poza nim. Postanowien tego
rozdziatu nie interpretuje sie jako ograniczenia zakresu P2B.

12.2, Podstawy ograniczenia, zawieszenia i zakonczenia ustug wskazano w rozdziatach 7 i 11.
Uzasadnienie ograniczenia lub zawieszenia dotyczacego uzytkownika biznesowego przekazuje sie na
trwatym nosniku przed jego skutecznoscig lub w tym samym czasie. Zakonczenie wszystkich ustug jest
poprzedzone uzasadnieniem przekazanym co najmniej 30 dni wczesniej, z wyjatkami dozwolonymi w
art. 4 P2B, m.in. w razie obowigzku prawnego, bezwzglednej podstawy prawnej dziatania natychmiast
lub wykazanych wielokrotnych naruszen.

12.3. Dostep do danych wtasnych i danych innych uzytkownikéw jest ograniczony do funkcji konta,
informacji publicznych i rozmow, ktdrych uzytkownik jest uczestnikiem. Operator oraz jego dostawcy
techniczni majq dostep niezbedny do obstugi, bezpieczenstwa i realizacji obowigzkéw, zgodnie z polityka,
prywatnosci. Po zakonczeniu umowy nie ma zwyktego dostepu do panelu; pozostajg ustawowe prawa
do danych i mozliwosci uzyskania tresci w wymaganym prawem zakresie.

12.4. Obecny model nie obejmuje ptatnego pierwszenstwa w wynikach, dodatkowych ustug
oferowanych przed finalizacjgq transakcji ani programu partnerskiego dystrybucji ofert. Zwykie
udostepnienie linku przez uzytkownika nie tworzy takiego programu. Parametry kolejnosci wynikéw i
prawa do tresci opisano w rozdziale 6.

12.5. Operator moze zmieni¢ regulamin z powodu zmiany prawa, wigzacej decyzji organu, zmiany
zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, koniecznosci poprawy bezpieczenstwa albo usuniecia
niejasnosci. Zmiana powinna pozostawac zwigzana z jej przyczyna i nie narusza¢ praw nabytych.

12.6. O istotnych zmianach Operator zawiadamia zarejestrowanych uzytkownikéw, przekazujac tresc
zmian, przyczyne i termin na trwatym nosniku, np. e-mailem z trescig lub zatacznikiem. Termin wynosi
co najmniej 15 dni, a gdy konieczne sq dostosowania techniczne lub handlowe — odpowiednio dtuzej.
Wyjatki od okresu powiadomienia stosuje sie jedynie w granicach prawa, np. dla pilnego obowigzku
prawnego lub bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa.
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12.7. Uzytkownik moze przed wejsciem zmian w zycie wypowiedzie¢ umowe bez optat. Zmiana nie
wprowadza automatycznie ptatnosci za dotychczasowe funkcje. Do uzytkownika biznesowego stosuje
sie dodatkowo bezwzglednie obowigzujace zasady P2B, w tym skutki nieprawidtowego powiadomienia.

12.8. Do umowy stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa wiasciwego. Wiasciwos¢ sadu okreslajg przepisy; nie
zastrzega sie wytacznej wiasciwosci sadu siedziby Operatora. Wersje i date stosowania regulaminu
wskazuje jego opublikowana tresc.

ZALACZNIKI

Formularz odstgpienia od umowy

Adresat: NWMA Spétka z ograniczong odpowiedzialnosécig, ul. Mickiewicza 13, 32-545 Karniowice; e-mail:
kontakt@przejmijmnie.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o prowadzenie konta w Portalu PrzejmijMnie.pl.

T I NMAZWISK O ittt e e e et e e e e e e e e e

Adres e-Mail KONTa: ..o e e e

Data zawarcia umowy, jezeli JESt ZNana: ...ocvvvveieieiiiii i

(D = o1V = Ta [o7.2=Y o1 - T

Podpis — tylko przy przestaniu formularza na papierze: ......ccccovviiiiiiiiiiiiiiinennnns

Formularz jest dobrowolny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia przed
jego uptywem.
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